CONEXION
COMUNIDAD

OCTUBRE




(SABES CUAL ES LA
IMPORTANCIA DE ESCUCHAR Y
ATENDER LAS COMUNICACIONES
EXTERNAS DE LAS PARTES
INTERESADAS?




EL enfoque principal de Las nstituciones educativas
es cumpliy los requisitos ae los estudiantes Yy otros
beneflolarios U SUPErar Sus expectativas.

Por este motivo, debenos Lnvoluerayr actlvamente o
Los estudliantes en su proplo aprendizaje, tentendo en
cuenta sus necestoaoes.

EL éxito sostenido de una lnstitucton educativa se
Logra cunndo se puede abordar los requisitos ae Los
estudiantes, mientras que se consenva la confianza
de otras partes interesadas como padres de familia,
acudientes, gobierno, ctc. Trabajando para que los
estudiantes aleancen su mbximo potencial.




Las ovganizaclones educativas deben temer un
método para el tratamiento Y atencidn de las quejas
Yy apelactones.

Estas quejas Yy apelaclones (desde La ley) se
conviertem en derechos de pe‘c’w’uéw.
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El tlempo o término para responder el devecho de
peticion Lo encontramos en el articulo 14 de Lo Ley
1427 de 2011, que fue modificado por la ley 1755
e 2015 en s primer LACLso:

«Salvo norma legal especial Yy so pena de sancion
disciplinaria, toda peticion deverd resolverse dentro
ae los quince (15) dias siguientes a su recepeion.»




POR LO TANTO...

Los Lnvitamos a tener en cuentn gue siempre
que se presenten una sttuacion que genere
discrepancias con una parte interesada,
debemos tnvitar a esta a segulr el conducto
regular, es declr, tratar el tema
respetuosamente con la persona con quien se
presents La discrepancia.

En caso de wo encontrar una soluctén o Llegar
a un acuerdo, bwvitar a la parte interesada a
que escale La situacion a las coordinaciones
respectivas.




POR LO TANTO...

Sl la sttuaclon persiste, lnvitar a la parvte
interesada (padve de famlilin, acudiente,
estudiante) o que diligencia el formulario
Aispuesto en la pdgina web para registrar las
peticiones (quejag, reclamos, sugerencins).

Ew este caso, el facilitador de PRR.S (coovdinador
e conviveneln) tndagara la situacton, vealizava
Lo vespectiva weediacton Y La respuesta a La parte
interesada deve darse por el corveo electronico de
PRR.S, unicamente por parte del facilitador:







Las sttuactones que Vivimos genertn pensamilentos automaticos, positivos Y negativos. Bsos
PENSAMLENLDS, NOS OENELFAN EMOCLONES. .. LA MANEID En qUE YECONDCEMDS Y Afrontamos esas
emoclones, determing nuestra conducta.

) > Pensamlento .
Sttuaclon i *Toclon *Conouctn
automatLeo
. EvVento - Ppsitivo o * Rabia * Hablar con alguien
1/\/6@ atLVO * TyLsteza * ReLr

* Alegrin * Llorar

* Miedo * Comer

* (ncertidumbre * Gritar

* Motivaclén * Agredir

* twntyre otras * Escuchar
* Negociar

* Ewntrve otras



Para reconocer Las emoclones Y conductas que nos generan las situactones, puedes hacer un ejercicio de
régistro Ae pgnsamignws (para poder analizavte a tL mismo es necesario gue realices varios registros para

poder COMPAYAY las conductas)

Situaclbn Pensanmlento automatieo *Emoclon Conductn

* Desceribo el evento, Lo que ha * Escrtbo qué pensamientos he * Especifico qué he semtido * Especifico Lo que hago (Lloro,
pasado y qué estaba haclendo. tenido generados por ese evento. (tristeza, ansiedad, rabia, etc.) discuto con alguien, grito, hablo
con alguien, wme atslo, etc).
» valoro o califico cubinto he cretdo * valoro la tntensidad de cada *
en cada uno de ellog enmocton

* Especifico cubinto
* dwra esa conducta.

- (0-100) . (0-100)

« ldentifico como Lo d
pongo rojo, me duele La cabeza, + Especifico qué consecuer

slento tenston en el cuello. @tC) o ese GDVM:PDVtﬂV‘A‘:@WtD (qué 'Pﬂsa
Wln \ @ N o).




EVALUAR:

Avances: Obsen/o el vegistro de Lo que Ldentifiqué Y me pregunto st a medida que he Ldo Ldentificando esas emoclones Y
conductas, he tenido algun avance.

EJBVWPLO: Se pmgewté wAa sttuacldm stmallay Y asuml comporta MALENEDS posi‘d\/og.

ASPpectos por wmejorar: Observo el vegistro de Lo que tdentifiqué Y me pregunto st continto reaccionando de la misma
maners o no disminuye La intensidad de la emocton.

iz 'a'atefza.




APRENDER:

De acuerdo a mis avances Y aspectos por mejorar, tdentifico
Lecclones aprendidas.

EJBMPLD:
*  Hacer una paAUSA
*  Trvanguilizarme Y ocuparme de Lo que pmdo controlar.

*  Evitar tomarme Las cosas p@rsowmeg, entenoer que cuando
ma W tevcero Las sttuaclones no solo d@p@vwiew oe mal.




ESTABLECER ESTRATEGIAS O PLANES DE ACCION:

Plenso en qué acclones o actitudes e Pmedew agtw{w o modi{icw ml conducta.
EJemptog:
* Termbwmetro de las emoclones: registrar el pensamiento Y detenerme en Lo

emocion (qué emocion es, qué tan intensa es, qué hago para oue baje Y wo
aumente su Lntensidad).

e Confrontactbn: Me abordo con amor Y respeto Y me pregunto por qué Le doy
tanta tmportancia a esa situacton. Dectdo evitar maximizar Yy agrandar el

pmbtema




¢ r)r {rﬁf @”ng,tﬂ DINE
H/\, { Qmj(rl t/\ D'[Q( e W\,@j@&
: A o) af {a a 0[[,

N ? .‘_:‘ ' ,, &~ — ‘ . A P -—;ﬁ;‘. - 5
COSUS 'Pr:i'f 50, LEs [ entenderguie

- ll
AT T

wando hay ‘um (Eercero Las sa,’cuaio 3o <ol dependen de mi-

G- - S s 3
A = :“; g i E ..-‘ LR r; {' ' . A ,“

g '\\‘,N. U %

U_aboy»m evbt% o




CUENTANDOS, RETROALIMENTANDOS, REALIZ A
PROPUESTAS... CONECTEMONDOS COMO COMUNIDAD

Todo Lo que quiems comumnlearnos Lo Pu@des hacer al covveo:

gestiondecalidad@iemadrelaura.edu.co



